Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich und Umfang

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Geschaftsbeziehungen
zwischen lhnen und Tagesstatte Hundeliebe, Industriestrasse 7, 2554 Meinisberg.
(nachfolgend: «wir» oder «uns»), insbesondere im Bereich Hundetagesstatte.

Wir behalten uns das Recht vor, die AGB jederzeit zu andern; es gelten die jeweils zum
Zeitpunkt der Unterzeichnung des «Vertrages Uber die Betreuung lhres Hundes bei
Tagesstatte Hundeliebe». Einzelvereinbarung, die wir mit Ihnen abschliessen, haben Vorrang
vor den vorliegenden AGB. Ihre eigenen AGB sowie abweichende oder entgegenstehende
AGB finden im Verhaltnis zwischen Ihnen und uns keine Anwendung und werden hiermit
ausdrucklich wegbedungen.

2. Hinweis vor Offertannahme

Bitte lesen Sie diese AGB mit den nachfolgenden Bestimmungen sorgfaltig durch, bevor Sie
den «Vertrag uber die Betreuung Ihres Hundes bei Tagesstatte Hundeliebe» unterzeichnen.
Mit der Unterzeichnung unseres Vertrages erklaren Sie sich mit den Bestimmungen unserer
AGB sowie unserer Datenschutzerklarung einverstanden. Sie bestatigen zudem ausdrucklich,
dass Sie berechtigt sind, rechtsverbindliche Vertrage fur sich selbst und/oder fur Dritte (z.B.
lhren Arbeitgeber, den Dienstleistungsempfanger) abzuschliessen.

3. Vertragsabschluss

Ein Vertrag zwischen uns kommt zustande, wenn Sie telefonisch, schriftlich oder Uber unser
Kontaktformular eine Anfrage stellen, ein persdnliches Kennenlernen stattfindet und Sie
daraufhin den Vertrag unterzeichnen.

Es findet in jedem Fall ein Probetag statt. Der Vertrag gilt erst als abgeschlossen, wenn Sie
von uns nach dem Probetag eine Bestatigung erhalten. Erganzend zu den vorgenannten
Ausfuhrungen wird ein Vertrag auch dann wirksam, wenn er durch beiderseitige
Unterzeichnung schriftlich abgeschlossen wird.

4. Unsere Pflichten / Unsere Leistung

Wir erbringen unsere Leistungen im vereinbarten Umfang. Massgebend hierflr ist entweder
der Leistungsbeschrieb gemass unserer Auftragsbestatigung, separater Vereinbarung oder
sonstiger Absprache. Anpassungen, seien es Leistungskurzungen, -verlangerungen oder
teilweise Annullierungen, sind moglich; wir sind jedoch berechtigt, die uns hieraus
entstandenen Kosten und Aufwande vollumfanglich von Ihnen zu verlangen.

Wir verpflichten uns zur sorgfaltigen, gewissenhaften und getreuen Ausfuhrung der
vereinbarten Leistungen und Betreuung Ihres Hundes. Dabei erbringen wir unsere



Leistungen nach bestem Wissen und unter Anwendung unseres Fachwissens und unserer
Erfahrung.

Wir sind zudem nach eigenem Ermessen berechtigt, sollten Sie Ihre Pflichten nicht erfullen
(vgl. nachfolgende Ziff. 5), Inr Hund sonst wie verhaltensauffallig sein, oder Ihr Hund krank
oder ansteckend sein, die Leistung zu verweigern, oder insbesondere (nicht abschliessend)
bei Tieren, welche nicht stubenrein sind, markieren oder inkontinent sind, einen
Mehraufwand geltend zu machen.

5. Mitwirkungspflichten / lhre Pflichten

Wir erbringen unsere Leistungen auf der Grundlage der von lhnen bereitgestellten
Informationen, Unterlagen und Dokumenten. Sie sind verpflichtet, uns nach besten Kraften zu
unterstutzen und alle flr die ordnungsgemasse Leistungserbringung erforderlichen
Informationen, Unterlagen und Dokumente rechtzeitig und vollstandig zur Verfugung zu
stellen. Insbesondere sind Sie verpflichtet, den «Vertrag Uber die Betreuung lhres Hundes bei
Tagesstatte Hundeliebe» wahrheitsgemass und richtig auszufillen. Allfallige Anderungen
gegenuber den Angaben «Vertrag Uber die Betreuung lhres Hundes bei Tagesstatte
Hundeliebe» sind uns unverzuglich zu melden.

Wir erbringen unsere Leistungen nur, wenn Ihr Hund geimpft und frei von Parasiten ist. Vor
diesem Hintergrund haben Sie uns die jahrliche Kombiimpfung gegen Staupe, Hepatitis,
Parvovirose, Parainfluenza (DHPPI) jahrlich nachzuweisen. Gleiches gilt fur die Zwingerhusten
Nasenimpfung (KC). Im Ubrigen ist die Behandlung gegen Zecken, Fléhe und Milben das
ganze Jahr obligatorisch und muss regelmassig, mindestens jedoch drei Tage vor Eintritt,
erfolgen. Ein Flohschutzband wird nicht empfohlen. Im Ubrigen haben Sie ein regelmassiges
Entwurmen gemass den Vorgaben und Empfehlungen des Tierarztes und der ESCCAP
vorzunehmen.

Sie haben fur die jeweilige Betreuungsdauer das Futter fur Inren Hund sowie allfallige
Medikamente (inkl. Verabreichungsinstruktionen), Halsband, Leine und/oder ein Fuhrgeschirr
mitzubringen.

Sollten Sie lhre Mitwirkungspflichten nicht erfullen oder uns falsche oder ungentugende
Informationen (bspw. auch Aggressivitat des Tieres, Zerstorungslust, etc.), Unterlagen und
Dokumente zur Verfugung stellen, tragen Sie die daraus entstehenden Konsequenzen.
Insbesondere sind Sie verpflichtet, uns flr einen eventuell entstehenden Mehraufwand
und/oder allfallige Schaden zu entschadigen. Mundliche Instruktionen, die Sie und/oder von
Ihnen beauftragte Dritte gegentber unserem Personal, unseren Dienstleistungserbringern
oder von uns beigezogenen Dritten erteilen, kédnnen keine Haftung unsererseits begrinden.
Im Falle solcher Instruktionen stellen Sie uns vollumfanglich von jeglicher Haftung frei.

6. Leistungsanderungen

Wir bemUihen uns, Ihre Anderungswinsche bei der Leistungserbringung, soweit zumutbar, zu
berticksichtigen. Sollten sich die gewiinschten Anderungen auf die vertraglich vereinbarten
Leistungen auswirken, insbesondere auf unseren Aufwand oder den Zeitplan, werden wir



vorab eine angemessene Anpassung der Vertragsbedingungen vereinbaren. Dies umfasst
insbesondere eine Erhohung der Vergutung und eine Verschiebung gegebenenfalls bereits
vereinbarter Termine.

7. Termine

Vereinbarte Termine fur die Durchfuhrung der Leistungen werden gemeinsam mit lhnen
festgelegt und in der Offerte aufgefuhrt. Wir behalten uns das Recht vor, einen Termin
aufgrund unvorhergesehener Umstande (z. B. Krankheitsfalle beim Personal, hdhere Gewalt
etc.) ohne Kosten- oder Entschadigungsfolgen abzusagen oder zu verschieben. In solchen
Fallen werden wir Sie unverzuglich informieren.

Sie mussen lhren Hund zudem zu den vereinbarten Terminen abholen und bringen. Diese
fixen Termine dienen dem geregelten Ablauf des Betriebes und zur Vermeidung unnotiger
Unruhe. Wir behalten uns das Recht vor, bei zu spater Abholung und/oder zu spatem
Bringen, eine allfallige Wartezeit gesondert zu verrechnen.

Vereinbarte Termine (Tagesplatz, Spazierservice) muss von lhnen spatestens 48 Stunden
vorher annulliert werden. Im gegenteiligen Fall werden wir Ihnen den Tagesplatz /
Spazierservice verrechnen. Der Grund liegt darin, dass wir nur eine begrenzte Anzahl
aufnehmen kénnen und fur Sie andere Hunde ablehnen mussen.

8. Vergutung und Spesen

Die Vergutung erfolgt grundsatzlich auf Basis der Preise auf der Webseite bzw.
Auftragsbestatigung oder des Vertrages. Die Vergutung und die Spesen verstehen sich
inklusive Mehnwertsteuer und gegebenenfalls weiterer gesetzlicher Abgaben.

9. Rechnung, Zahlungsbedingungen und Verzug

Nach Abschluss unserer Leistungen, sofern nicht anders vereinbart, stellen wir Ihnen die
Rechnung fur die Vergutung sowie fur allfallige Spesen und Nebenauslagen ausschliesslich
elektronisch per E-Mail zu. Die Zahlungsfrist betragt 10 Tage ab Versand der Rechnung,
sofern nichts anderes vereinbart wurde. Die Zahlung ist unter Verwendung des
Einzahlungsscheins innerhalb der vorgegebenen Frist per BanklUberweisung zu leisten.
Einzeltage kdnnen nach unserem Ermessen auch mit TWINT bezahlt werden.

Erfolgt die Zahlung nicht fristgerecht, sind wir berechtigt, neben den gesetzlichen
Verzugszinsen auch Mahngebuhren in Héhe von CHF 25.00 pro Mahnung zu erheben. Zudem
stellen wir Ihnnen weitere Kosten, die uns durch das Inkasso (z.B. Beizug eines
Inkassounternehmens) entstehen, in Rechnung. Sollte die Einleitung einer Betreibung
notwendig sein, erheben wir eine Bearbeitungsgebuhr von mindestens CHF 200.00.



10. Schaden durch Ihren Hund / Haftpflicht / Tierarzt /
Gesundheit

Sie sind verpflichtet, Ihren Hund entsprechend zu versichern. Die Versicherung hat auch
Schaden zu decken, welche wahrend des Aufenthalts bei uns bzw. im Rahmen unserer
Leistungserbringung entstehen, insbesondere (nicht abschliessend) Schaden an unserem
Eigentum, Schaden am Eigentum Dritter, Raufereien mit anderen Hunden und/oder mit
Menschen, etc. Wir werden Ihnen jeden Schaden, welcher Ihr Hund wahrend der
Dienstleistungserbringung verursacht, in Rechnung stellen. Sie halten uns vor jeglichen
Schaden und der Geltendmachung Dritter frei, sofern der Schaden durch lhren Hund
verursacht wird. Sollten Sie Ihren Hund nicht versichern, oder ein von Ihrem Hund
verursachten Schaden nicht von der Versicherung gedeckt sein, haben Sie hierfur selbst
aufzukommen. Wir sind nicht (auch zu keinem Zeitpunkt) Halter Ihres Hundes.

Wir sind in jedem Fall, unbeschrankt und vollumfanglich befugt, kostenpflichtige
Massnahmen auf Ihre Rechnung zum Wohle des im Vertrag aufgefUhrten Hundes zu treffen.
Erkrankt oder verunfallt Ihr Tier, wahrend dessen Aufenthalt, mussen die Kosten fur den
Tierarzt von lhnen Ubernommen werden. Im Notfall sind wir auch berechtigt gemeinsam mit
dem Tierarzt zu entscheiden, dass eine Euthanasie vorgenommen wird. Wir werden in jedem
Fall versuchen, Sie vorgangig zu erreichen, kdnnen die vorgenannten Massnahmen zum
Tierwohl aber auch ohne vorgangig Rucksprache mit Ihnen vornehmen bzw. hiertiber
entscheiden. Sie haben fur allfallige Kosten aufzukommen; wir haften hierfur nicht und
kénnen auch nicht fur allfallige Kosten in Verantwortung genommen werden.

Wir sind bemuht, ein Entlaufen des Tieres zu verhindern. Hierfur treffen wir geeignete und
wirtschaftlich sinnvolle Massnahmen. \Wir empfehlen, dass Ihr Tier derart geschult ist, dass es
ruckrufbar ist. In jedem Fall lehnen wir jegliche Haftung fur ein Entlaufen des Tieres ab.

11. Haftung

Wir haften ausschliesslich fur Schaden, die durch vorsatzliches oder grob fahrlassiges
Verhalten unsererseits verursacht und nachgewiesen wurden. Eine Haftung fur leichte und
mittlere Fahrlassigkeit sowie fur mittelbare Schaden und Folgeschaden - unabhangig davon,
ob sie aus einem Vertrag, einer unerlaubten Handlung oder einem anderen Grund resultieren
- ist ausdrucklich ausgeschlossen. Zu den mittelbaren Schaden zahlen beispielsweise
entgangener Gewinn, Vermdgensschaden oder Reputationsschaden infolge
vorubergehender Beeintrachtigungen oder Unterbrechungen der Verfugbarkeit ihrer
Leistungen. Wir haften nicht flr Schaden, die auf Handlungen (jeglicher Art) Dritter,
unterlassene oder verzogerte Dienstleistungen Dritter oder auf Fehler, Mangel oder Schaden
von Installationen oder Datenverarbeitungsanlagen zurtckzufuhren sind. Bezuglich Schaden
an technischen Geraten, Datentragern oder deren Verlust haften wir nur fur den Materialwert;
fur die Wiederherstellungskosten von Daten und/oder Einrichtungen oder sonstige daraus
resultierende Kosten oder Schaden Ubernehmen wir keine Haftung.

Die Gesamthaftung beschrankt sich - unabhangig vom Grund und soweit gesetzlich zulassig
- auf die Hohe der vereinbarten Vergutung gemass der Auftragsbestatigung und/oder dem



geschlossenen Vertrag. In jedem Fall ist die Haftung auf die Hohe der von uns
abgeschlossenen Versicherungen begrenzt. Sie verzichten auf weitergehende Forderungen
gegenuber uns. Daruber hinaus haben Sie allfallige Forderungen innerhalb einer Frist von 30
Tagen nach dem Schadensereignis schriftlich anzumelden, andernfalls gelten sie als
verwirkt. Eine Schadensanmeldung per E-Mail ist hierbei nicht ausreichend. In jedem Fall
haften wir nur subsidiar zu Ihnen und lhren Sachversicherungen. Sie sind verpflichtet,
geeignete Versicherungen abzuschliessen, die lhre Risiken abdecken; unterlassen Sie dies,
haften wir nicht.

Bei Ereignissen, die ausserhalb unseres Einflussbereichs und unserer Kontrolle liegen (sog.
hohere Gewalt), Ubernehmen wir keine Haftung oder Verantwortung fur die Nichterftllung
oder verspatete Leistung unserer Pflichten. Ein Ereignis ausserhalb des Einflussbereichs liegt
beispielsweise (nicht abschliessend) in folgenden Fallen vor: Streiks, Protestaktionen, Sperren
oder andere industrielle Handlungen durch Dritte, organisierte Kriminalitat, Invasionen,
Terroranschlage, Krieg, Feuer, Explosionen, Stirme, Uberschwemmungen, Erdbeben,
Epidemien, Pandemien, andere Naturkatastrophen oder das Versagen von &ffentlichen oder
privaten Kommunikationsnetzwerken sowie die Unbenutzbarkeit von Schienen-, Versand-,
Flug- oder Kraftfahrstrecken oder anderen Mitteln des 6ffentlichen oder privaten Verkehrs.
Sollte ein Ereignis hoherer Gewalt oder ein vorgenanntes Element eintreten, das unsere
Vertragserflllung beeintrachtigt, werden wir Sie so schnell wie moglich informieren.

12. Vertragsdauer und Vertragsbeendigung

Der Vertrag endet grundsatzlich mit der Erfullung der vereinbarten Leistungen. Im Falle
wiederkehrender Leistungen gilt der Vertrag als unbefristet und kann jederzeit mit einer
Kundigungsfrist von einem Monat gekundigt werden.

Im Falle einer vorzeitigen Vertragsbeendigung durch Sie bleiben die gebuchten und nicht
fristgerecht annullierten Termine vollstandig geschuldet.

13. Datenschutz, Geheimhaltung, Immaterialguterrecht

Wir erheben und verarbeiten personenbezogene Daten ausschliesslich im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere unter Einhaltung der geltenden
Datenschutzgesetze. Weitere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten,
Ihren Rechten und damit verbundenen Fragen finden Sie in unserer Datenschutzerklarung,
die integraler Bestandteil dieser AGB ist.

Wir verpflichten uns zur Geheimhaltung aller vor und wahrend der Laufzeit dieses Vertrages
von lhnen bekannt gegebenen oder im Zusammenhang mit der Abwicklung dieses Vertrages
auf andere Weise erlangten Informationen, Daten und Kenntnisse, auch wenn diese
Informationen im Rahmen der Dienstleistungserbringung nicht ausdrucklich als geheim oder
vertraulich bezeichnet wurden. Dies gilt nicht, soweit vertrauliche Informationen allgemein
bekannt oder 6ffentlich zuganglich sind oder ohne unser Zutun in rechtlich zulassiger Weise
allgemein bekannt oder &ffentlich zuganglich gemacht werden. Wir werden vertrauliche
Informationen nur zum Zweck der ordnungsgemassen Abwicklung und Erfullung dieses



Vertrages verwenden und alle geeigneten und angemessenen Vorkehrungen treffen, um
eine vertragswidrige Verbreitung dieser Informationen zu verhindern.

Wir sind berechtigt, Unterlagen und Informationen, soweit erforderlich, an beigezogene Dritte
weiterzugeben und werden diese verpflichten, die vorgenannte Bestimmung zur
Geheimhaltung ebenfalls einzuhalten.

Wir behalten samtliche uns zustehenden ImmaterialgUterrechte in vollem Umfang.

14. Salvatorische Klausel

Sollte eine der Bestimmungen dieser AGB rechtswidrig, ungultig oder nicht durchsetzbar sein
oder werden, so berthrt dies die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht. Sofern nichts
anderes vereinbart, gilt die unwirksame Bestimmung als durch eine wirksame Bestimmung
ersetzt, die dem wirtschaftlichen Zweck der Bestimmung und dem Willen der Parteien zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses weitestgehend Rechnung tragt. Gleiches gilt fur
eventuelle Lucken in diesen AGB.

15. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Fur diese AGB, die darauf basierenden Vertragsbeziehungen sowie alle daraus
resultierenden Streitigkeiten gilt ausschliesslich materielles schweizerisches Recht, unter
Ausschluss der Kollisionsnormen.

Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten, die aus oder im Zusammenhang mit diesen AGB
entstehen, ist unser Sitz, sofern nicht zwingende gesetzliche Bestimmungen etwas anderes

vorschreiben.

Tagesstatte Hundeliebe, 1. Oktober 2025



